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1. Was sich mit Corona verandert hat




Mobile Arbeit von unterschiedlichsten Orten aus
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»An welchem Ort mochten Sie nach der Pandemie arbeiten?«

Homeoffice

Fester Arbeitsplatz in Einzelbiro

Fester Arbeitsplatz in Mehrpersonenbiiro
Ferienwohnung

Shared Desk im Buro

Wohnort im Ausland

Co-Warking Space

Fester Arbeitsplatz in Grofraumbiro

Campingbus
Cafe
Angemieteter Arbeitsplatz in Nachbarschaft |B 19%
Unterwegs, z.B. in der Bahn 199
0% 2|:II% 40%
W zusschlieBlich dberwisgend hin und wieder

Cruelle: Bitkom Research 2022, B Alle Belragten Enserkriatigen ins1.502)

| 69%
599%
58%
58%
58%

60%

88%
80%

0% 100%
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Zentrale Treiber der Transformation im Hintergrund

Digitalisierung Dekarbonisierung

W Diversity B Kunstliche Intelligenz W Energiewende
B [ndividualisierung B Social-Media-Society ® Mobilitatswende
B Work-Life-Integration m Plattform-Okonomie ® Bauwende
B Gesundes Leben B Cloud Services W Zirkulare Wirtschaft
4
[
a

B Fachkraftemangel ® Quantencomputing Regenerative Energien
B Transformation von Arbeit B Digitale Geschaftsmodelle Elektrische Welt
und Beschaftigung B Smart Cities Klimaneutralitat

Quelle: IAO
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2. New Work — Ursprung und Auspragungsformen
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Ursprungskonzept und heutige Umsetzungsansatze

k]

.}"gﬁ Ursprungskonzept von Frithjof Bergmann (1984)
o

Heute: attraktive, sinnstiftende und produktive

Arbeitsformen in der digitalen Transformation

FUHRUNG &
ARBEITSERBRINGUNG ORGANISATION SELBSTORGANISATION SINNSTIFTUNG

B Mobile bzw. hybride

_ _ S B Wirksamkeit von
Arbeit B Agile Arbertsstrukturen B Partizipation

Unternehmenswerten

B Projektorganisation B Abbau von Hierarchien Tl
B Zeitliche Flexibilsierung : J zE T e e

Innovation

Jenseits e
~Arbeite wo - . ~Jenseits Arbeit
der Organi-
und wann

ramme & der stiftet mir
du willst” g Silos™ Hierarchie” und anderen

Sinn*

Quelle: IAO
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Tasks & Teams — statt Abteilungen und Hierarchie

. nd Teams” statt funktionaler
Abteilu uktur B Arbeit AN der Organisation,

. . nicht nur IN der Organisation
Arbert in , Kreisen” mit selbstgesetzten
Regeln B Bessere Entwicklungs-
moglichkeiten
Selbstgesteuerte Zuordnung L
B Mehr Eigeninitiative
Keine hierarchischen FK T
wortungsibernahme

B Klare Verbesserungs-
orientierung

»Wir stellen Organigramme auf den Kopf und
holen Menschen aus Kastchen«

Dr. Bernadette Tillmanns-Estorf
Senior Vice President Corporate Communications und
Human Resources, B. Braun Melsungen AG

Quelle: IAO
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Umlaut — Unten ist oben

Kein fixes Organigramm, nur Projekte und B Unternehmerische Mitverantwortung
Kunden o . L :
B EBreite, eigeninitiative Entwicklungsmaglichkeiten

Mitarberter bewerben sich auf Projekte

B Starke Leistungsorientierung
Selbstzuordnung der Mitarbeiter

. B Schnelle Marktanpassun
zu Fuhrungskraften P g

B Transparenz

W, % i

»Wer Unternehmer im Unternehmen will,
muss vor allem loslassen konnen.«

Dr. Christof Horn
Geschaftsfihrender Gesellschafter 7
Urnlaut :"

Quelle: IAO

GrobBe Entscheidungsfreiheit in Alltagsfragen
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Selbstorganisierte Sachbearbeitergruppen ohne Fluhrungskraft

Abschaffung der direkten Fuhrungskraft
B Unternehmerische Mitverantwortung

Vertellung der Fuhrungsaufgaben auf die Teammitglieder

B Starkung der lebenslangen Lernfahigkeit
MNeuzuordnung der konkreten Arbeitsteams o
B Verbesserte Prozessarientierung

Unterstutzung durch ein , Gelingerteam™ auf GF-Ebene _ . . .
= = B Meue Entwicklungs-optionen fir den einzelnen

Einsatz eines Coaches m  Moderations-, Feedback- und

Umsetzung als Experimentierraum Konfliktkompetenzen werden gestarkt

B Auch die Begleitung solcher Vorhaben (HR-

Business-Partner) muss sich auf Ergebnis- und
Prozess-offenheit einstellen

»Ein Experimentierraum funktioniert wie ein
OE-Inkubator«

Quelle: IAO




3. Hybride Arbeit als topaktuelles Thema
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Hybrides Arbeiten als Neues Normal
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vodafone

»Full Flex Officex
Komplette Abschaffung der
Prasenzpflicht flirdie
15.000 Beschaftigten seit

Oktober 2021
EgE E B
Quelle: IAO

PORSCHE

»Mobile Work«
Maoglichkeit bis zu 12 Tage
pro Monatmobil zu
arbeiten

Timotheus Héttges (CEO):

) BOSCH
(©Ontinental
MERCK

»Workation«
Arbeiten, wo andere Urlaub
machen: Bosch bis zu 54
Tage/Jahr: Continental bis
zu 60 TagelJahr: Merck bis
zu 60 TagelJahr

<3 Dropbox

»Virtual First & Work
Studios«
Festlegung von xKem-
Kollaborationszeiten« fir
Meetings aller Art mit
maximaler individueller

Freiheitdrumherum; Blircs

als physisches
Kollaborationsangebot

»Durch das Homeoffice ist ein hohes MaR an Vitalitat in unserer Konzernzentrale verloren
gegangen. Ich appelliere deshalb an die Beschaftigten: Kommt zuriick in die Bliros.
Wir brauchen den personlichen Austausch.«

12
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Der ,,Roll-Back” gestaltet sich schwierig

Homeoffice: Hybrid-Losungen
PUTERWOCHE sind weit verbreitet
Homeoffice-Losungen ausgewahlter Unternehmen
in Deutschland (Stand: 26.08.2022)

W Homeoffice M Hybrid Blrobasiert

Link: https//www.computerwoche.de/a/apple-macht-office-rueckzieher Homeoffice-Problematik

Aufgeweichter Biro-Zwang Elon Musk: Mindestens 40 Stunden die Woche ins Teams gestalten individuelle Lésungen
Apple macht Office-Riickzieher Biiro - oder Kiindigung Fears petialen i Ciungen
e AR e e N (Computerworld) N - Teams gestalten individuelle Lésungen

Nach heftigem Widerstand und Kindigungen weicht App
Politik ab - und begriindet das mit der pandemischen Lag

40% bis 60% mobiles Arbeiten pro Woche
100 Tage mobiles Arbeiten pro Jahr

12 Tage Homeoffice pro Monat
Kernteams mind. 1x pro Woche im Biro
ST IGIELLGE  Kein Birozwang, \Work from everywhere”

40% mobiles Arbeiten

Teams gestalten individuelle Lésungen

Quelle: Statista-Recherche

statista%a

Quelle: IAO
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...und die Wunsche werden immer noch vielfaltiger

" C Iy
USSen wir kiingy; chend rupg De; “l1Schen mjq
'8 fUI‘ di Kal‘nere bhgen Sogar dIe Ch f
ehr
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Die Wirkungen auf die Arbeitsgesellschaft gehen noch weiter

Quelle: IAO

Flexibilitat von Ort und Zeit werden
selbstverstandlich erwartet, insbes. nach der
Corona-Erfahrung

~Full Remote”: das Suchfeld fiir mogliche
neue Mitarbeitende wird raumlich grosser

Eintrainierte hybride Arbeitsformen bieten
auch Potenzial fiir die Zusammenarbeit mit
Externen oder liber Standorte hinweg

Dienstreisen / Pendlerstrome werden
optimiert: Beitrag zur Nachhaltigkeit

Biiroflachen konnen umgenutzt bzw.
verkleinert werden

15



A

WIRTSCHAFTSPRUFERKAMMER

Korperschaft des
offentlichen Rechts

3. Zusammenarbeit und Flihrung
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..die Produktivitat ist gleich geblieben oder sogar gestiegen

Ganz uberwiegend ist die
Br oduktivitst ist Produktivitst ist il Produktivitat gestiegen oder
stk gestiegen ______.______._____.umml wieniger gewerden gleich geblieben

. Produktivitt ist ebwas

;_______.-.‘- H r . .-d - -

FEnIsEr gRErEEn Dies ist auch dem vorhandenen
«Sozialkapital” in den

Produktivitat ist
Unternehmen zu verdanken

etwas gestiegen ____ __

Produktivitat ist Auf der anderen Seite

gisin gebloen beobachten wir
Arbeitsintensivierung und
Entgrenzung

Quelle: IAO
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Abnahme der Bindung der Mitarbeiter an die Organisation

Vermehrter Aufwand fur Fihrungsarbeit flir neue Formen der Delegation und Leistungskontrolle
65

(Gefuhlte) Ungerechtigkeiten und damit verbundene Konflikte zwischen den Kollegen (z. B. Arbeitslast,
FlexibilitGtsinanspruchnahme)

abzubilden und durchsetzen zu missen

Autoritatsverlust als Fuhrungskraft durch Eangelnde Prasenz und ,Durchgriff”
Hoéhere Konfliktneigung in der tﬁglgen Abstimmung

Verschlechterung des Wissensaustausches im Flihrungsbere

gar nicht relevant

Reputationsverlust der Fihrungskraft selbst durch mangein
sichtbar wird

m

Quelle: IAO

Druck von der Ubergeordneten Flhrungsebene, ein breites Roll-Back zu erreichen bzw. Mindestprasenzen

e Medien- und Kommunikationskompetenz, die

sehr relevant

18
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Aber Fuhrungsarbeit ist unverandert extrem erfolgskritisch...

Flhrung ist auch im Neuen Normal sehr wi

Fuhrungskrafte haben eine wesentliche Scharnierfunk

Dokument: Gffentlich
New Work
8 FraunhoferiAQ

Quelle: IAO
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...braucht ein neues Fuhrungsverstandnis

Bleibt

. . . . . — —heona
,,WE.:|C|'IE.'S Fuhrung*_.wersta nd nis sollte in einer . r:! immt an Srwestindert in e
zukunftigen, hybriden Arbeitswelt vorherrschend SR der Bedeutung Badautung
sein?"

0% 25% 50% 75% 100%

! f f f |
Fohrungskratf als Verdnderungsbegletterin 31,6% R 3%
Fihrungskrat als E ntwicklungsbegleitertin der Mitarbeitenden 41,0% ML 5%

Fihrungskrat als O fentierungsgebertin 45 3% EXrEs s

Fohrungskrat als "U besetzer” von Entzcheidungen und Informationen von oben £81%
nach unten
Fihrungskratft alz kommunikativer Knotenpunkt! ™vemetzer” zwischen
Kolleg®innen und Abteilungen 431% 35.3% L= . 5%
Fihrungskrat als O rganizatortin und Koordinatortin 44 3%
Fiihrungskrat als Inspirationsquelle 47 9% 14,1%
Fihrungskraft als fachliche(ry Ratgebertin [IEECE 53,5%
Die Fuhrungskraft als fachlicher Ratgeber bleibt in seiner Bedeutung hoch.
Quelle: Studie ConneciedWork des Fraunhofer |1AD, 2022
Quelle: IAO
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...und muss sich mit neuen Kompetenzen wappnen

. H ” EDa h H .
. jtenden an Ching se . oo
grkennen Sie die Leistung der Mrtar::‘ Sslons einfiihrep«
:.;fr- ~. zefantliche Anerkennung uﬁndﬂhan -
Bey 'erR;
then ‘nd Wahrnehmung *©
dte p . .
. h Fuhrungs- Information
Vertrauen Empathie t N 8 .
prasenz Kommuni-
ven Pes end kation
‘der F Vie, | die
- ,s.‘SChé’ . —~yy PRVl L
Stirg,, tiche,, N Soy; die enu
e 0z hem
Ung des VE rfn?peraﬁv ,afkapf-taf ihnen fheit'jhe"ﬂ geﬁe 1
Mrauen, o 2ur gber nicht2

Quelle: IAO
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Last not least: Sinnstiftung und Klimabewusstsein als it
Attraktivitatskomponente fir Arbeitgeber begreifen

Studie StepStone und Handelsblatt Research Institut
2019, TN-Zzhl: ca. 12 000 Personen, deutschlandweit

B |nsgesamtistes drei von vier Befragten wichtig dass Nachhaltigkeit beiihrem
{maglichen) Arbeitgeber einen hohen Stellenwert hat

B Zwei Drittel der Befragten wirden sich nicht bei einem Unternehmen bewerben,
welches umweltschadliche Produkte hersts(lt. Ber

S o
lobfaktor Klima, Umweltbewusstseins bei deutschen Arbeitgebem t Urg
S ) ; Un estp
KEnigsteiner Gruppe — 2020, TH-Zahl: ca. 3.000 Arbeitnehmer deutschlandeeit fl' ’ Wenn m u
q an

B Nichtnur junge Berufsstarterinnen und Berufsstarter scndern auch berufserfahrene erl?t’ as DU DICh

Fachkrafte achten auf die Haltung eines potentiellen Arbeitgebers zum Thema . I'Ch Wi

Klimaschutz. Wl”St‘) Irklich
Green Jobs und Nachhaltigkeit. Was einen attraktiven Arbeitgeber im MINT-Bereich )
ausmacht

Deloitie — 2021, TH-Zzhl: 176 Abschent®innenaus dem MINT Bersich, Ostemrsich

B 399% der befragten Absclvent*Innen haben eine Affinitat zu Klimaschutzbewegungen.
Siewiarden nichtfur ,Umweltstinder’ arbeiten wollen

FUTURE TALEMTS REPORT 2020
Clevis GmbH undkununu- 2020, TH-Zahl: 4.625 Praktikanizn undWerkstudenien, deutschlandeeit

B 96% der Befragten, die ihr Unternehmen als umwe ltbewusst beschreiben, wiirden sich
nochmal bewerben.

Quelle: IAO




4. Handlungsoptionen ftr Inhr Unternehmen

A

WIRTSCHAFTSPRUFERKAMMER

Korperschaft des
offentlichen Rechts

23



A

WIRTSCHAFTSPRUFERKAMMER

Korperschaft des
offentlichen Rechts

Wer neue Antworten will,

muss neue Fragen stellen.
Johann Wolfgang Goethe

 Bieten wir zeitgemasse orts- und zeitflexible Arbeitsmdglichkeiten?

 Entspricht unser Fihrungsbild der Anforderung nach Vertrauens-
und Entwicklungsorientierung?

 Beziehen wir Mitarbeitende ausreichend und transparent in wichtige
Entscheidungen ein?

« Bieten wir attraktive Arbeits- und Begegnungsorte und leistungsfahige Tools?

« Sind wir bereit, uns auf einen langfristigen Transformationspfad
zu begeben?

Quelle: IAO
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Danke fiir lhre
Aufmerksamkeit

Dr. Josephine Charlotte Hofmann

Stv. Institutsdirektorin
Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO

NobelstraBe 12 | 70569 Stuttgart | Germany
Telefon: +49 (0) 711 970-2095

E-Mail: Josephine.Hofmann@iao.fraunhofer.de
Internet: www.iao.fraunhofer.de

Quelle: IAO
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